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Portal fiir Menschen mit Behinderungen

Avatar tibersetzt in Gebardensprache

Menschen mit Behinderungen sind
auf barrierefreie Angebote angewie-
sen — das gilt fiir die reale Welt wie fiir
das Worldwideweb. Das Bundesminis-
terium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) hat das neue Internetportal
www.einfach-teilhaben.de initiiert,
das jetzt freigeschaltet wurde. Das
Portal biindelt Angebote und Informa-
tionen fiir Menschen mit Behinde-
rungen und macht sie barrierefrei
verfiigbar. Durch die
Nutzung moderner
Informations-  und
Kommunikationstech-
nologie sollen die Teil-
habe-Moglichkeiten
verbessert werden.

Kunstfigur iibersetzt
in Gebirdensprache

Olaf Scholz, Bundes-

und Soziales, sagt:
,Unser Anliegen ist es, genau die An-
gebote zu unterbreiten, die gebraucht
werden — und das so transparent wie
moglich.” Deshalb sind einige Infor-
mationen fiir Menschen mit Behinde-
rungen auf dem Portal bereits in
,Leichter Sprache* und in Gebérden-
sprache vorhanden. Diese Angebote
sollen noch ausgebaut werden. Neu

Themen in dieser Ausgabe:

Olaf Scholz, Bundesminister fiir
minister fiir Arbeit Arbeit und Soziales: , Angebote so

transparent wie moglich machen.*

ist auBlerdem ein ,,Gebdrdensprach-
Avatar*: Eine computer-animierte
Figur ibersetzt geschriebene Texte
in Gebirdensprache. Der Avatar ist
allerdings noch in der Entwicklung
und miisse noch einiges lernen; wie
zum Beispiel eine differenzierte Ge-
sichtsmimik zur Unterstiitzung der
Gebirden.

Kooperation mit der
Arzt-Auskunft

Das Angebot richtet
sich nicht nur an Men-
schen mit Behinde-
rungen, sondern auch
an Angehorige und Ar-
beitgeber, die sich liber
Hilfsmittel, Rechte
und Pflichten infor-
mieren wollen. ,,Das
Portal ist ein wesent-
licher Baustein unserer
,eGovernment-Strate-
gie Teilhabe® zur Stirkung selbstbe-
stimmter Teilhabemdoglichkeiten®, er-
ldutert Erika Huxhold, Leiterin der
Abteilung Belange behinderter Men-
schen, Rehabilitation, Sozialhilfe, So-
ziale Integration des BMAS. Fiir die
Navigation in der &rztlichen Versor-
gung hat das BMAS die Arzt-Aus-
kunft in das Portal integriert.

¢ Teamwork bei QM fordert Patientensicherheit
Studie zum Qualitdtsmanagement in der drztlichen Praxis 2009

e Arzthaftung bei der Delegation irztlicher Leistungen
Vortrag auf dem 10. Deutschen Medizinrechtstag

e Praxistipp: Kurzarbeit spart Sozialversicherungsbeitrige
Qualifizierte Mitarbeiter in Krisenzeiten halten

12. Jahrgang

Stephan Kiihnlenz
Leiter Finanzdienstleistungen
der Stiftung Warentest

Und sie bewegen sich doch,
die Kassen!

Von wegen Krankenkassen seien star-
re Gebilde: Vor sechs Monaten hat
sich deren Lage grundsitzlich gedn-
dert. Zuvor drehte sich ihr Wettbe-
werb hauptsidchlich um die Beitrags-
hohe. Jetzt ist der Service der
Dreh- und Angelpunkt.

Was niemand wirklich vorhersa-
gen konnte: Die Kassen stellen sich
dem Leistungswettbewerb — und das
bereitwillig und behidnde. Am ersten
Tag unserer Aktion ,,Fragen Sie Ihre
Krankenkasse folgten schon die Re-
aktionen grofer Hauser der GKV;
positive Reaktionen. Auf den Web-
seiten, in den Newslettern, in den
Schreiben an die Versicherten stellten
sie ihre Services vor. Das ging Ruck-
zuck. Und es zeigt mir, dass sich bei
den Kassen einiges bewegen ldsst.

Nun ist es an den Versicherten: Um-
fragen zeigen, dass viele noch gar
nicht wissen, welche Leistungen ih-
nen geboten werden, etwa die Unter-
stiitzung bei der Terminvereinbarung
mit dem Arzt. Doch ich bin zuver-
sichtlich, dass die Kassen, die so alert
waren, auch kiinftig ihre Leistungen zu
kommunizieren wissen.
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Mehrheit meint: Teamwork be1 QM fordert Patientensicherheit
Studie zum Qualitdtsmanagement in der drztlichen Praxis 2009

Qualititsmanagement (QM)
ist per se Teamarbeit. Die
Mitarbeiter miissen eng in
den QM-Prozess eingebun-
den werden. Geschieht das,
wirkt sich QM positiv auf die
Sicherheit der Patienten aus.
Das ist das Ergebnis der Stu- 197
die ,,Qualititsmanagement in
der é@rztlichen Praxis 2009
der Stiftung Gesundheit.
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Angaben in Prozent

Mitarbeiter in
QM-Prozess einbinden

An der Studie haben 985 Arzte, Zahn-
drzte und Psychologische Psychothe-
rapeuten teilgenommen. 65,7 Prozent
der Responder gaben an, die Mitarbei-
ter kontinuierlich in den QM-Prozess
einzubinden, 21,3 Prozent klirten die
Mitarbeiter im Voraus auf. Jeweils ei-
ne kleine Gruppe antwortete, die Mit-
arbeiter wiissten mehr als der Arzt

Information der Mitarbeiter (MA)

liber QM-Prozess

65,7 709

W MA im voraus 60
aufgeklart 544

@ MA kontinuierlich
eingebunden

O MA wissen
mehr als Arzt

[0 MA haben
andere Aufgaben
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Mitarbeiter-Information zu QM und die
Wirkung auf die Patientensicherheit

25,5 Wirkung

hen 54 4 Prozent der Re-

sponder einen positiven

=2 Effekt. Nur 11,6 Prozent
M negative . .

wikung | aus dieser Gruppe wei-

“Wining | sen QM eher eine nega-

[] positive

tive Wirkung zu. Die iib-
rigen nehmen iiberhaupt
‘9'8 keinen Effekt wahr.

MA kontinuierlich

Quelle: QM-Studie 2009 eingebunden

Die Einbindung der Mitarbeiter dient als Indikator fiir den sinnvollen Einsatz von
oM. Arzte, die OM ohne Mitarbeiter betreiben, sehen keinen positiven Effekt.

(6,7 Prozent) beziehungsweise hitten
andere Aufgaben (6,3 Prozent).

Mehrheit sieht positiven Effekt

Unterschiede zwischen diesen Grup-
pen zeigen sich bei der Frage, ob sich
QM auf die Patientensicherheit aus-
wirke: Sind die Mitarbeiter kontinu-
ierlich eingebunden — ein Indikator fiir
den sinnvollen Einsatz von QM —, se-

MA haben andere

f . .
Aufasben Einzelgéinger

bewerten negativer

Deutlich wird der Unter-
schied im Vergleich zu
denen, die sagen, die Mitarbeiter hit-
ten andere Aufgaben: Nur jeder Zehn-
te siecht QM positiv in Hinblick auf
Patientensicherheit. Rund ein Viertel
meint hingegen, QM wirke sich eher
negativ aus.

Die komplette Studie finden Sie online
unter www.stiftung-gesundheit.de in
der Rubrik ,,Forschung .

Krankenkassen im Service-Test
Versicherungen bauen auf die Arzt-Auskunft

,Fragen Sie Thre Krankenkasse!* Mit
diesem Slogan forderten die Stiftung
Warentest, die Verbraucherzentralen
und das Bundesgesundheits-
ministerium die Versicherten
auf, die Service-Leistungen
ihrer Krankenkasse zu priifen.
Stephan Kiihnlenz, Leiter der
Abteilung Finanzdienstlei-
stungen der Stiftung Waren-
test, berichtet: ,,Viele Kassen
haben die Aktion positiv auf-
genommen.” Auch Michael
Hiibner, Leiter Produktmanage-
ment, Leistungen und Vertré-
ge der GEK, bestitigt: ,,Jm wachsen-
den Gesundheitsmarkt wiinschen sich
Versicherte Orientierungsangebote.*

Hilfe bei der Terminvergabe

Bei den Service-Leistungen kann diese
Kasse unter anderem mit ihrem Warte-

Michael Hiibner,
Leiter Produktmanagement,
Leistungen und Vertréiige

zeiten-Management punkten. Hier kon-
nen Versicherte anrufen, die keinen
Termin bei einem Facharzt finden. Ein
Mitarbeiter kiimmert sich
kurzfristig um einen Arzt-
Termin in Wohnortnihe.
Innerhalb von 48 Stunden
wiirden die Versicherten
informiert. Auf Wunsch
erhalten sie am Tag vor
der Behandlung eine SMS
oder E-Mail.

GEK-
Doktor-Lotse im Netz

Fiir die eigene Arztsuche
steht den Versicherten der Doktor-Lot-
se auf der GEK-Homepage zur Verfii-
gung. Die Inhalte dafiir stammen aus
der Arzt-Auskunft der Stiftung Gesund-
heit. ,,Wir stellen hohe Qualitidtsanfor-
derungen®, sagt Hiibner. ,,Die Arzt-Aus-

kunft hat uns beim Service und der

Aktualitit der Adressen am meisten
tiberzeugt.“ Der Lotse ermoglicht die
gezielte Suche nach Arzten und Zahn-
drzten, auch nach Therapieschwer-
punkten. Die Versicherten erhalten
Auskunft iiber Sprechzeiten, Barriere-
freiheit, Parkmdglichkeiten und mehr.
Auch der Beratungshotline des ,,Tele-
doktors* ist es zu verdanken, dass die
GEK beim Wettbewerb ,,Deutschlands
kundenorientierteste Dienstleister*
Branchensieger der Krankenkassen war.

Versicherte noch zogerlich

Die Versicherungen sind eingestiegen
inden Leistungswettbewerb, ihre Kun-
den scheinen noch zégerlich: ,,Die Reak-
tionen haben uns gezeigt, dass vielen die
neuen Angebote noch nicht bewusst wa-
ren‘, erklart Kiihnlenz. Daher werde die
Stiftung Warentest kiinftig die Leistun-
gen der Kassen systematisch erfassen.
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Arzte haften fiir ihre Angestellten
Delegation von Leistungen birgt Risiken

Aufgaben an Medizinische Fachange-
stellte (MFA) zu delegieren, ist fiir
Arzte eine willkommene Entlastung.
Die Kehrseite der Medaille ist ein zu-
sétzliches Haftungsrisiko.
Welche Titigkeiten sie
EVA, VERAH, Schwester
Agnes, HELVER oder an-
deren Mitarbeitern solcher
Arzt-Unterstiizungs-Mo-
delle wirklich iibertragen
wollen, sollten Arzte sich
gut liberlegen. ,,Alles, was
arztliches Fachwissen er-
fordert oder plotzlich er-
fordern kann, gehort unbe-
dingt in die Obhut eines Arztes®,
warnt Patrick Weidinger, Leiter Arzt-
haftpflicht der Deutschen Arzteversi-
cherung. ,,Andernfalls ergeben sich
unkalkulierbare Schadenspotenziale.”

Haftung und Abrechnung

In seinem Vortrag auf dem 10. Deut-
schen Medizinrechtstag am 4. und 5.
September 2009 in Frankfurt am Main
macht der Jurist auf Haftungsrisiken

h

Patrick Weidinger, Deut-
sche Arzteversicherung

durch Delegation aufmerksam.Rechts-
anwalt Christoph von Drachenfels re-
feriert auf derselben Veranstaltung
iiber die Folgen, die die Delegation
fir die Abrechnung mit
sich bringt — sowohl fiir
die Abrechnung mit Kran-
kenkassen als auch nach
der Gebiihrenordnung fiir
Arzte (GOA).

10. Deutscher
Medizinrechtstag

Der Deutsche Medizin-
rechtstag ist eine jdhrliche
Tagung, organisiert von
der Stiftung Gesundheit, Hamburg,
und dem Medizinrechtsanwilte e.V.,
Liibeck. Dieses Jahr heifit das Leit-
motiv ,,Haftung ohne Grenzen — Ri-
siken durch Telemedizin, Delegation,
Marketing*.

Programm und Anmeldeformular fin-
den Sie unter www.stiftung-gesundheit.de
in der Rubrik , Medizinrecht — Deut-
scher Medizinrechtstag .

Der aktuelle Rechtstipp:
Patientenansprache per Brief erlaubt

Das Werberecht fiir Arzte bleibt
kompliziert — auch nach der Neufas-
sung des Gesetzes gegen den unlau-
teren Wettbewerb (UWG). Die Pati-
entenansprache per Brief ist generell
erlaubt. Die Kontaktaufnahme per
E-Mail, Fax oder Telefon zu Werbe-
zwecken ist hingegen nur mit aus-
driicklicher Zustimmung der Pati-
enten gestattet.

Normale Ansprache stets zuléssig

Die einschrinkenden Regelungen
gelten nur fiir Werbemaf3nahmen, et-
wa den Hinweis auf einen ,,Tag der
offenen Tiir“. Die normale Kommu-

nikation im Arzt-Patienten-Verhilt-
nis ist iiber alle Kanile erlaubt, fiir
die Patienten ihre Kontaktdaten an-
gegeben haben.

Strenges Berufsrecht

Kompliziert ist die Rechtslage bei der
Ansprache von Personen, die bislang
noch keine Patienten der Praxis wa-
ren. Nach dem UWG ist dies per E-
Mail, Fax oder Telefon verboten, per
Brief erlaubt. Allerdings ist es mit
dem Berufsrecht von Arzten nach
herrschender Meinung nicht verein-
bar. Um neue Patienten zu gewinnen,
eignet sich eher eine Zeitungsanzeige.

Zertifizierte Ratgeber

,Die Diagnose Brustkrebs wirft
einen aus der Bahn, aber sie sollte
nicht Thr Leben bestimmen.” Un-
ter diesem Motto steht der
Ratgeber ,,Brustkrebs —
von Patientin zu Patien-
tin“, den die Stiftung Ge-
sundheit zertifiziert hat.
Vier betroffene Frauen be-
richten tiber ihre Erfahrungen, ge-
ben Tipps und bieten so eine au-
thentische, hoffnungsvolle und hilf-
reiche Auseinandersetzung mit dem
Thema Brustkrebs.

@

Die Betreuung eines erkrankten
Menschen bringt viele Herausfor-
derungen mit sich — dies
gilt insbesondere fiir die
Pflege von Alzheimer-Pa-
tienten. Wann besteht An-
spruch auf Sozialleistun-
gen, wie konnen diese
aussehen und beantragt @

werden? Die zertifizierte —

Broschiire ,,Anspruch auf
Sozialleistungen bei Alzheimer-
Demenz* gibt fiir solche Fragen
einen Leitfaden an die Hand.

Informationen zu diesen Broschiiren
per E-Mail unter: info@klarigo.eu

Horen, was Mediziner empfehlen:
Das bieten die zertifizierten Hor-
biicher von Reader‘s Digest. Ex-
perten erldutern unter-
schiedliche Fragestellun-
gen: Wie kann ich mein
Herz gesund halten? Wie
entstehen ~ Schmerzen? |
Wird Dicksein vererbt? |
Und wie sehen die Zusam-
menhinge bei Allergien
aus? Diesen und anderen
Fragen geht die Horbuch-
sammlung ,Was Arzte
wirklich empfehlen* nach.

Reader ‘s Digest: Vier CDs, online er-
hdltlich iiber www.rd-shop24.de

Informationen zu Zertifizierungen un-
ter www.stiftung-gesundheit.de in der
Rubrik ,,Gepriifte Ratgeber

Soxialleistungen bei Alzheimer-Demenz
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Anspruch auf kostenfreie Pflegeberatung
Vor allem Angehorige nutzen die Angebote

Wenn eine Person
zum Pflegefall wird,
entsteht Unsicherheit,
der Beratungsbedarf ist g s
grol. COMPASS, die

rige, ein Viertel sind Pflegebediirftige
oder Menschen, die sich im Vorfeld
informieren mochten. Seit Anfang des
Jahres haben alle Pfle-

Pflegeberatung des Ver-
bandes der Privaten Kran-
kenversicherung, hat im
ersten Quartal 2009 mehr
als 20.000 Personen te-
lefonisch und iiber 4.000
zuHauseinformiert.,,Vie-

Das Angebot reicht vom einma-

geversicherten Anspruch
auf kostenfreie und
unabhingige Beratung.
COMPASS stellt dies fiir
Privat-Pflegeversicherte
bundesweit sicher. Auch
gesetzlich Versicherten
steht die Servicenummer

le Fragen entstehen, wenn iigen Gesprich bis zur langjih- 0800 / 101 88 00 offen.

Pflegebediirftige aus dem rigen Begleitung.

Krankenhaus entlassen werden®, sagt
Elisabeth Beikirch, Geschiftsfiihrerin
von COMPASS. ,,Im Mittelpunkt ste-
hen meist Finanzierungsmoglichkei-
ten, der Ablauf von Begutachtungen
und die Entlastung der Pflegenden.”
Drei Viertel der Klienten sind Angeho-

Enge Kooperation mit Arzten

Auch Arzte konnen die gebiihrenfreie
Rufnummer nutzen, um die Beratung
fiir Patienten einzuleiten. ,,Wir arbei-
ten eng mit Arzten sowie therapeu-
tischenund Pflege-Dienstleistern zusam-
men*, erldutert Beikirch das Konzept.

Health Media Award
fiir die Arzt-Auskunft

Auszeichnung fiir die Arzt-Aus-
kunft: Das Portal der Stiftung Ge-
sundheit hat den ersten Platz
beim Health Media Award 2009
in der Kategorie ,,Online/Inter-
net gewonnen. Auf dem dritten
Trendforum Gesundheit in Koln
hat die Jury das ,,Arzt-Profil*
ausgezeichnet.

Unter www.arzt-auskunft.de kon-
nen sich Patienten iiber Arzte,
Zahnarzte und Psychologische
Psychotherapeuten erkundigen.
Die vier Indikatoren des Arzt-Pro-
fils sind Patientenservice, der
Stand des Qualititsmanagements,
die Patientenzufriedenheit und die
medizinische Reputation eines
Arztes.

Praxistipp: Qualifizierte Mitarbeiter in Krisenzeiten halten
Sozialversicherungsbeitriage durch Kurzarbeit sparen

Wer sparen muss, kiirzt bei den Aus-
gaben. Das betrifft hdufig die Perso-
nalkosten. Mit Kurzarbeit ldsst sich
die iibliche Arbeitszeit bis zu zwei
Jahre voriibergehend verringern. So
konneninKrisenzeiten qua-
lifizierte Fachkrifte gehal-
ten werden, die man spéter
wieder benétigt. Praxisin-
haber erhalten Sozialversi-
cherungsbeitrige fiir Kurz-
arbeiter 2009 und 2010 hilf-
tig zuriick — ab dem siebten
Monat und bei beruflichen
Weiterbildungen sogarin vol-
ler Hohe. Der Verdienstaus-

Gastbeitrag von RA Fran-
ziska David, Chefredakteu-

entsprechender Tarifvertrag. Aufer-
dem muss ein erheblicher Arbeitsaus-
fall vorliegen, der bei den Beschif-
tigten zu einem Entgeltverlust von
mehr als zehn Prozent fiihrt. Die Gro-
Be der Praxis spielt dabei
keine Rolle. Kurzarbeit
kann nicht fiir bereits ge-
kiindigte oder dauerkran-
ke Mitarbeiter beantragt
werden.

Agentur fiir
Arbeit entscheidet

Praxisinhaber miissen die
Arbeitsausfille bei der

rin beim IWW Institut, Fach-

fall fiir die Mitarbeiter wird
durch Kurzarbeitergeld in
Hohe von 60 Prozent ausgeglichen; 67
Prozent, falls ein Kind im Haushalt lebt.

Mitarbeiter miissen zustimmen

Die Voraussetzung dafiir ist die Zu-
stimmung der Mitarbeiter oder ein

anwdltin fiir Steuerrecht

ortlichen Agentur fiir Ar-
beit schriftlich anzeigen.
Diese entscheidet dann unverziiglich,
ob die Voraussetzungen erfiillt sind.
Die Praxisinhaber errechnen das Kurz-
arbeitergeld und zahlen es aus. Ein
Online-Berechnungstool ist iiber

www.arbeitsagentur.de verfiigbar. An-

schlieBend beantragen sie die Erstat-
tung der Beitridge schriftlich bei der
Agentur fiir Arbeit.

Bislang wenig Erfahrungen

Ob Kurzarbeitergeld fiir Arztpraxen
eine erfolgversprechende Option ist,
um voriibergehend Personalkosten zu
reduzieren, bleibt abzuwarten. Die
Hiirden sind hoch, denn die Kriterien
sind nicht auf Arztpraxen zugeschnit-
ten. Ubergreifende Erfahrungswerte
von Freiberuflern fehlen bisher.
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